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NURTURING BEGINNINGS

Zarys scenariusza modulu LTTA
Czesci modutu

Tytul i podtytul modutu:
Skuteczne techniki komunikacji z matkami i rodzinami w okresie poporodowym

Przeglad

Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie w okresie poporodowym, gdy matki zmagaja si¢ ze
zmianami emocjonalnymi, fizycznymi i spotecznymi. W tym module omawiane sg techniki komunikacji,
ktoére buduja zaufanie, empati¢ i wsparcie, zapewniajac matkom poczucie wystuchania, zrozumienia i
docenienia.

Cele modulu:

e Zapewnienie uczestnikom skutecznych technik komunikacji dostosowanych do wspierania matek
i rodzin w okresie poporodowym.

e Rozwijanie umiej¢tnosci aktywnego stuchania, empatii i komunikacji bez oceniania.

e Cwiczenie tych technik poprzez realistyczna gre fabularna oparta na scenariuszu.

Zawartos¢ modutu Czes¢ 1
Slajd 1: Skuteczne techniki komunikacji z matkami i rodzinami w okresie poporodowym

W skrécie:
Skuteczna komunikacja z matkami polega na stuchaniu z empatia, méwieniu z zyczliwoscig 1 tworzeniu



bezpiecznej przestrzeni, w ktérej czujg si¢ wystuchane i1 zrozumiane. Budujac zaufanie 1 okazujac
autentyczng troske, mozemy tworzy¢ znaczace relacje, ktore maja realny wptyw na ich droge przez
macierzynstwo.

Wersja dluzsza:

Skuteczna komunikacja z matkami to co$ wigcej niz stowa — chodzi o to, by czuty si¢ naprawde
wystuchane, zrozumiane i wspierane. Macierzynstwo niesie ze sobg szereg emocji | wyzwan, a kazde
doswiadczenie jest wyjatkowe. Stosujac odpowiednie techniki komunikacji, mozemy budowac zaufanie,
wzmacniac¢ relacje 1 zapewnia¢ znaczgce wsparcie.



1. Aktywne stuchanie : Skoncentruj si¢ catkowicie na tym, co méwi matka, nie przerywaj jej i
wyrazaj afirmacje, wyrazajac w ten sposob zrozumienie jej uczuc.

2. Empatia i akceptacja : Dostrzegaj trudnosci emocjonalne i akceptuj uczucia zamiast od razu
proponowac rozwigzania.

3. Zadawaj pytania otwarte : Zachecaj do glebszych rozméw, zamiast prostych odpowiedzi ,,tak”
lub ,,nie”.

4. Unikanie osadu i delikatne zachecanie : Matki boja sie osadu, dlatego powinny wspierac i
zachecac.

5. Bycie obecnym i dostepnym : drobne gesty obecnosci mogg mie¢ ogromng site oddziatywania.

6. Utrzymywanie pozytywnego i uspokajajacego tonu : Zredukuj stres, stosujac jezyk
uspokajajacy i1 afirmujacy.

7. Udzielanie praktycznego wsparcia : Czyny maja takie samo znaczenie jak stowa — oferowanie
pomocy w drobnych zadaniach moze zmniejszy¢ ci¢zar.

Pytania do refleksji:

1. W jaki sposob aktywne stuchanie moze poprawié¢ pewnos$¢ siebie i samopoczucie matki?
2. W jaki sposob empatia i akceptacja moga pomoéc bez udzielania nieproszonych rad?
3. Jak drobne gesty obecnosci i zapewnienia moga zmieni¢ sytuacje?

Slajd 2: Wprowadzenie do technik komunikacji

e Cel: Zapoznanie uczestnikoéw z kluczowymi technikami komunikacji, ktore usprawniajg wsparcie
dla matek po porodzie.
e Kluczowe punkty:
o Skuteczna komunikacja buduje zaufanie i zrozumienie.
o Powinna by¢ empatyczna, bezstronna i uwzglgdnia¢ wrazliwo$¢ kulturowa.
o Do technik tych zalicza si¢ aktywne stuchanie, zadawanie pytan otwartych i potwierdzanie
emocji.

Slajd 3: Aktywnos¢ odgrywania rol
Plan lekcji oparty na scenariuszach

Cel:

e Wyposazenie uczestniczek w skuteczne techniki komunikacji dostosowane do wsparcia
poporodowego.
e Aby prze¢wiczy¢ te techniki w realistycznych sytuacjach.

Plan lekcji:
1. Wprowadzenie (5 minut)

o Omow znaczenie komunikacji w opiece poporodowe;.
o  Wyjasnij, w jaki sposob komunikacja buduje zaufanie i zache¢ca do udzialu w
podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki.
2. Kluczowe techniki komunikacji (10 minut)

o Aktywne stuchanie

o Empatia

o Pytania otwarte

o Przejrzystosc¢ i prostota



o Komunikacja niewerbalna
o Wrazliwos¢ kulturowa
3. Scenariusz aktywnosci: Odgrywanie rol (25 minut)

o Organizowac coS$:
m Podziel uczestnikow na mate grupy po 3—4 osoby.
m Przypisz role:
m Matka (Emma, matka, ktora 3 dni po porodzie ma problemy z karmieniem
piersig i odczuwa stres emocjonalny)
m  Czlonek rodziny (wspierajacy, ale przyttoczony partner lub zyczliwa, ale
majaca wiasne zdanie babcia)
m Dostawca ustug opieki zdrowotnej (zapewniajgcy wsparcie emocjonalne i
praktyczne, a jednoczesnie posredniczagcy w dynamice rodzinnej)
o Zadanie:

m Pracownicy stuzby zdrowia stosujg poznane techniki, aby wspiera¢c Emme w jej
problemach z karmieniem piersig, jej dobrym samopoczuciu emocjonalnym i
relacjach rodzinnych.

m Czlonkowie rodziny odgrywaja role odzwierciedlajace realistyczne emocje i
obawy, aby sprawdzi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne.

o Przydzial czasu:
m 10 minut na odgrywanie rol.
m 5 minut na grupe na omdéwienie 1 informacj¢ zwrotng.
4. Omowienie i refleksja grupowa (5 minut)

o Omow wyciagniete wnioski I zastanow si¢ nad strategiami komunikacyjnymi.
o Zachgcaj uczestnikow do dzielenia si¢ praktycznymi zastosowaniami tych technik.

Slajd 4: Porady dla kobiet, ktére nie chca zaniedbywac swoich partneréw po porodzie

W skrocie:
Znalezienie rownowagi miedzy macierzynstwem a partnerstwem moze by¢ trudne. Otwarta komunikacja,
drobne gesty doceniania i praca zespotowa pomagajg utrzymac silng relacj¢ w tym okresie przejSciowym.

Wersja dluga:

Stawiaj na otwartg komunikacje i okazuj wdzigcznos¢.

Znajdzcie czas dla siebie nawzajem, nawet w matych sprawach.
Praca zespotowa w opiece nad dzie¢mi i obowigzkach domowych.
Okazuj wdziecznos¢ poprzez drobne gesty.

Badzcie cierpliwi i wspierajcie si¢ hawzajem w obliczu zmian.

Pytania do refleks;ji:
1. Jak zmienita si¢ Twoja relacja z partnerem odkad zostate$ rodzicem?

2. W jaki sposob wspieracie si¢ hawzajem?
3. Jakie mate, ale znaczace dziatania moga pomdc wzmocnic¢ waszg wigz?

Slajd 5: Przewodnik po wizytach poporodowych

Kompleksowy przewodnik po wizycie w okresie pologu:
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Przygotowanie do wizyty : Zaplanuj wizyte w dogodnym dla siebie terminie i wez pod uwagg
uwarunkowania kulturowe.

Ocena samopoczucia matki : Zapytaj o jej zdrowie fizyczne i emocjonalne.

Wsparcie opieki nad niemowletami : zajecie si¢ kwestiami zwiagzanymi z karmieniem i opieka
nad noworodkiem.

Wzmocnienie wsparcia emocjonalnego : potwierdzaj uczucia i oferuj wsparcie.

Zachecanie rodziny do zaangazowania : promowanie pracy zespotowej w opiece nad
dzieckiem.

Udzielanie praktycznej pomocy : pomoc W obowigzkach domowych lub nawigzywanie dostepu
do zasobow.

Wsparcie nastepcze : zaplanuj statg opieke i wizyty kontrolne.

Pytania do refleksji:

Jakie sg najwazniejsze wyzwania emocjonalne i fizyczne, z ktorymi mierzg si¢ mtode mamy?
Jak stworzy¢ wspierajaca atmosfere podczas wizyt?

Slajd 6: Zakazane stowa podczas wizyty

Wersja skrdocona:
Stowa wptywaja na dobre samopoczucie emocjonalne. Unikaj sformutowan oceniajgcych, krytycznych
lub minimalizujacych, a zamiast tego uzywaj jezyka wsparcia 1 akceptacji.

Wersja dluga:

Unikaj porownan (np. ,,Inne matki nie maja takich problemow”).

Nie kwestionuj wyboroéw rodzicielskich (np. ,,Czy jestes pewien, ze powiniene$ karmié¢ w ten
sposob?”’)

Unikaj komentarzy odnoszacych si¢ do wygladu (np. ,,Jeszcze nie schudtas po cigzy?”)

Nie bagatelizuj uczué (np. ,,To tylko hormony, przejdzie ci”.)

Uwazaj na nieproszone rady (np. ,,Powinienes$ zrobi¢ to, a nie inne”).

Nie przyspieszaj powrotu do zdrowia (np. ,,Powinienes juz czu¢ sig¢ lepiej”).

Pytania do refleksji:

Jak stowa mogag wptynaé na pewnos$¢ siebie matki?
Jakie alternatywne stowa lub zwroty moga dodac¢ otuchy?

Celem tego modutu jest wyposazenie uczestniczek w umiejetnosci udzielania znaczacego wsparcia
poporodowego poprzez skuteczng komunikacje. Wspierajgc zrozumienie, empatie i budowanie wiezi,
mozemy pozytywnie wptyna¢ na dobrostan mtodych matek i ich rodzin.



