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Etkili iletigim Teknikler ile Anneler Ve Aileler iginde o Dogum Sonrasi Donem (UZMANLAR,
BAKICILAR VE AILE UYELERI IGIN NOTLAR)

1. Selamlama Ve Isinma

"Herkese giinaydin! Etkili iletisim Teknikleri konulu bugiinkii oturumumuza hos geldiniz. iginde o
Dogum sonrasi Dénem . Ben heyecanli ile kesfetmek Bu 6nemli baslik ile Sen Clnkl Dogum sonrasi
dénem, anneler, bebekler ve aileleri igin kritik bir dénemdir. Bu donemde iletisim kurma bicimimiz,
onlarin refahi Gzerinde 6nemli bir etki yaratabilir.

Soru: Ne tirile ilgili zorluklar yapti Sen sahip olmak iginde 0 dogum sonrasi donem? Besleme,
uyku eksikligi ve duygusal dalgalanmalar mi?

2. Ayar o Sahne

"Dogum sonrasi dénemde neler oldugunu bir an dustnelim. Genellikle 'dérdiincu trimester' olarak

adlandirilan bu dénem, anne igin hem fiziksel hem de duygusal olarak derin bir degisim dénemidir.
Aileler bu degisime uyum sagliyor. ile onlarin yeni roller, 8grenme ile bakim igin A yeni dogmus, Ve
gezinme zorluklar begenmek beslenme, uyku eksikligi ve duygusal dalgalanmalar.”

Saglik hizmeti saglayicilar veya Destek profesyoneller vardir siklikla o ilk nokta temasin i¢in bunlar
aileler. iletisim kurma bigimleri -ne séyledikleri, nasil séyledikleri ve ne kadar iyi dinledikleri- giiven
saglayabilir, gliven insa edebilir ve nasil ifade edeceklerini bilemedikleri ihtiyaclar belirleyebilir. Ote
yandan, zayIf iletisim yanlis anlamalara, izolasyon duygularina ve hatta anksiyete ya da depresyon gibi
dogum sonrasi endiselerin kétlilesmesine yol agabilir.

3. The Rol ile ilgili Etkili iletigim
"Simdi, Sen belki sormak, 'Ne yapmak etkili iletisim Bakmak begenmek iginde Bu baglam?' Onun
Olumsuz Sadece bilgi veya talimat vermekle ilgili. Konusu:

Aktif olarak dinleme ile Ne o anne Ve aile vardir sdyleyerek—ve Ne onlar Olumsuz diyerek.
Dogrulama onlarin duygular, ikisinden biri onun nese, korku, bitkinlik, veya hayal kirikligi.
Saglamak temizlemek, basit aciklamalar Ve ¢éziimler O yankilanmak ile onlarin 6zel durum.
Saygi duymak onlarin kiltirel uygulamalar Ve inanglar, esit eger Onlar farklihk

gostermek itibaren bizim profesyonel tavsiyeler.”

Pon=

"Bu becerilere hakim olarak, annelerin bu dénlisim surecinde goérildiklerini, duyulduklarini ve
desteklendiklerini hissetmelerine yardimci olabiliriz. zaman. Ayrica guglendirir o aile birim, saglanmasi
herkes hissediyor dahil Ve degerli bakim siirecinde.”

4. Gegig ile Teknikler
"Simdi Peki dalmak Daha derine igine 6zel teknikler icin etkili iletisim ve sen elde etmek A sans Bu
becerileri senaryo tabanl bir etkinlik araciliiyla uygulayabilirsiniz. Buglinki oturumun sonunda, dogum



sonrasi donemde anneler ve ailelerle etkilesim kurma beceriniz konusunda kendinizi daha glivende
hissedeceksiniz."



1.slayt ISIFICH cuvuveieieieiiiecie e

giriig ile iletigim Teknikler
"Simdi biz anlamak o 6nemi iletigimin icinde o dogum sonrasi ddnem, hadi odak Acik Etkilesimlerimizi
daha etkili ve anlamli hale getirebilecek alti temel teknik. Bu teknikler, anneler ve ailelerle daha iyi bag

kurmamiza yardimci olacak ve onlarin desteklendigini, anlasildigini ve giclendigini hissetmelerini
saglayacaktir.

Tekniklerin Agiklamasi Teknik 1:

Aktif Dinleme

"Aktif dinleme dir o temel ile ilgili etkili iletisim. Onun Daha hari¢ Sadece isitme Ne Birisi diyor ki, mesele
onlar gercekten anlamak. Aktif dinleme pratigi yapmak icin:

e Sirdirmek géz temas etmek ile gostermek sen odaklanmis Acik o konusmaci.

¢ Kacinmak soziinii keserek, esit eger Sen diisiinmek Sen Bilmek o ¢éziim. izin vermek onlara
sona ermek onlarin distlince.

e Paraphrase veya 6zetlemek Ne onlar var séz konusu ile onaylamak senin anlayis. igin érnek:
'Bu yuizden, Dogru anladiysam, emzirmenin aci verici olmasindan dolayi emin olamiyorsun.
Oyle mi?'

Bu Olumsuz sadece gosteriler O sen dinleme Ancak Ayrica tesvik eder onlara ile
detaylandirmak."”

Ornek 1: Aktif Dinleme

e Aanne diyor ki, "BEN hissetmek begenmek Ben Olumsuz dreten yeterli siit, Ve onun yapim Ben
Bu ylizden "stresli.”

e Senin cevap kullanarak aktif dinleme:
"BT sesler begenmek sen endiseli hakkinda senin slit tedarik, Ve bu ekleyerek A pay ile ilgili
stres igin "Sen. Yasadiklarini ve sana nasil yardimci olabilecegimizi konusalim."

e Buonaylar O sen anlasildi o kaygi Ve acilir o kapi ile géztimler bulmak .

Teknik 2: Empati '
"Empati dir hakkinda kabul ederek Ve dogrulama duygular. Dogum sonrasi olabilmek olmak BIR

duygusal zaman, Annelerin duygularinin normal oldugunu hissetmeleri gerekir. Sunlar gibi empatik bir
dil kullanin:

¢ 'Onuntamamen anlasilabilir ile hissetmek yorgun ile Timu o degisiklikler 'Oluyor.'

e 'Bircok anneler deneyim benzer zorluklar; sen Olumsuz yalniz i¢cinde Bu.'

Esit eger sen yapamamak sahsen ilgili olmak ile onlarin deneyim, ifade etmek empati yardimci
olur inga etmek glven ve givence."

Ornek 2: Empati

¢ A anne hisseler: "Ben Bu yiizden yorgun, Ve BT hissediyor begenmek Hasta Asla
uyumak Tekrar. BEN yapma Bilmek Nasil Ben hallederim ."



e Senin cevap kullanarak empati:
"Onun tamamen normal ile hissetmek yorgun -de Bu sahne. Sen giden bagindan sonuna kadar
Bu ylizden birgok degisiklikler,



Ve BT olabilmek hissetmek bunaltici. Hadi kesfetmek bazi kiigiik adimlar ile yardim Sen
dinlenmek Ve Ulistesinden gelmek " Enerjiniz ."

e Budogrular o duygular Ve gdsteriler anlayis olmadan Yargilama.

Teknik 3: A¢ik Uglu Sorular
"Aclk uclu sorular cesaretlendirmek o anne Ve aile ile paylasmak Daha serbestce. Bunun yerine
sormaktan, 'lyi hissediyor musun?' sorusu basit bir evet veya hayirla sonuglanabilir, sunu deneyin:

¢ 'Nasil vardir Sen his Bugiin?'

¢ 'Olabilmek Sen séylemek Ben Daha hakkinda Nasil seyler vardir giden -de Ev?'
Bunlar turleri ile ilgili sorular vermek onlara uzay ile ifade etmek onlarin duygular Ve endiseler,
yapim "lhtiyaclarini belirlemeniz daha kolay olur."

Teknik 4: Netlik Ve Basitlik

"Tibbi jargon, 6zellikle yeni ebeveynler icin korkutucu ve kafa karistirici olabilir. Her zaman sade bir dil
kullanin. ile aciklamak kavramlar. icin érnek, yerine ile ilgili diyerek, 'Senin bebegin mandal ihtiyaclar
'Gelistirme’ diyebilirsiniz, 'Bebeginize yardim etmek icin ¢alisalim' daha fazlasini ekle rahatca ile
"Emzirmeyi kolaylastirmak. Net iletisim, kendilerini daha glvende hissetmelerini ve daha az bunalmig
hissetmelerini saglar."

Teknik 5: Sozsiiz iletisim )
"So6zslz ipuclari olabilmek siklikla séylemek Daha hari¢ kelimeler. Odemek dikkat ile senin vicut dil:

o Kullanmak acik, karsilama jestler.
e Basini sallamak ara sira ile gostermek anlayis.

e Sirdirmek A sakinlik Ve ulasilabilir ton sesin .
Bunlar kiicik eylemler olabilmek yapmak anneler Ve aileler hissetmek giivenli Ve desteklendi,
hatta Ne zaman "Sézler sinirhdir."

Teknik 6: Kiiltiirel Hassasiyet
"Her aile sahip olmak essiz kilttirel uygulamalar Ve inanclar, 6zellikle Ne zaman BT geliyor ile dogum
sonrasi Bakim. Geleneklerine ve tercihlerine saygi gosterin ve su gibi sorular sorun:

e 'Are Orasl herhangi 6zel uygulamalar sen yapardin begenmek ile takip etmek sirasinda ' bu
sefer mi?'

¢ 'Nasil olabilmek Biz Destek senin ailenin ihtiyaclar sirasinda takip etme
o bakim 'Plan mi?' Kultirel deg@erlerinin kabul edilmesi guven ve
isbirligini tesvik eder."

Ornek 6: Kiiltiirel Hassasiyet

¢ Aaile liye bahseder: "lginde bizim kiltiir, o biiyiikanne genellikle almak bakim ile ilgili o "flk
ay bebekle ilgilenilir, anne ise dinlenmeye ve iyilesmeye odaklanir.”

e Senin cevap kullanarak kiiltiirel hassasiyet:
"Bu giizel bir gelenek. Dinlenmek Yeni anneler igin gok nemli. Nasil yapabiliriz? aldiginizdan
emin olun o iyilesmek zaman Sen ihtiyag sirasinda Ayrica adresleme herhangi endiseler Sen
belki sahip olmak Bebeginizin bakimi hakkinda ne diigliniiyorsunuz?

e Bu gosteriler Saygi icin onlarin kiltiirel uygulamalar sirasinda nazikge acilis A konusma
Dogum sonrasi bakim ihtiyaglar hakkinda.



3. Gegis ile Tartisma

"Bu alti teknik - aktif dinleme, empati, acik uglu sorular, acgiklik, s6zel olmayan iletisim, Ve kulttrel
hassasiyet—vardir gerekli aletler igin etkili iletisim. Simdi, ID begenmek Sizden haber almak istiyorum.
Bu tekniklerden hangileri kullanilabilir? Sizce hangilerinin uygulanmasi en zor olabilir?

Nasil yapti Sen elde etmek Destek itibaren herhangi diger aile tiyeler, Arkadasglar veya saghk
hizmeti saglayicilar?

2.slayt ISIFICI

Senaryo Etkinlik: Rol Yapma
Amag: Uygula o iletisim teknikler icinde A simiile edilmis dogum sonrasi senaryo.

Kurmak:

o Bodlmek katihmclilar igine kigiik gruplar ile ilgili 3- 4.

e Atamak roller icinde her biri grup:
o Birgibio anne.
o Birgibi A aile tiye (6rnegin, ortak, (blylkanne).
o Birveya iki gibi saglik hizmeti saglayicilar.

Senaryo:

e Arkaplan Bilgi:
Dogumdan 3 giin sonra anne olan Emma, bir saglik gérevlisi tarafindan evde ziyaret ediliyor.
emzirme zorluklar, his yorgun, Ve dir endiseli hakkinda bag kurma ile Bebegi. Esi destekleyici
olsa da ev igleriyle bogusuyor. Bliylilkanne de orada ve mama takviyesi 6neriyor, bu da
gerginlik yaratiyor.

Gorev igin Katilmcilar:

1. Saglik hizmeti Saglayicilar: Kullanmak o iletisim teknikler tartisildi ile adres o takip etme:
o Emma'nin emzirme endiseler.
o Duygusalrefah .
o lligki dinamikler ile o aile.
2. Anne Ve Aile Uye(ler): Rol yapma gercekgi duygular Ve endiseler ile meydan okumak
saglik hizmeti saglayicisinin iletisim becerileri.

Zaman Paylagtirma:

¢ 10 dakikalar icin rol yapma.
e 5Sdakikalar icin her biri grup ile bilgilendirme (kendi kendini degerlendir Ve almak geri bildirim).

Senaryo Kurulum

Rolleri:

¢ Anne (Emma): 3 ginlik dogum sonrasi, deneyimlemek emzirme zorluklar Ve
duygusal olarak savunmasiz hissetmek.

e Ortak: Destekleyici Ancak ezilmis ile ev sorumluluklar.
¢ Biiyiikanne: Onerme formiil, yaratmak tansiyon.



e Saghk hizmeti Saglayici: Adresler emzirme, duygusal refah, Ve aile dinamikler.
Ornek Diyalog

Annesi (Emma):

"Ben Olumsuz Elbette eger Benim Bebek dir edinme yeterli siit. BT acitmak Bu ytizden fazla ile
emzirmek, Ve o Her zaman aglamak. BEN

hissetmek begenmek Ben Olumsuz iyi -de Bu."

Ortak:
"Ben yapmak Benim en iyi, Ancak arasinda ig Ve her sey bagka, onun A pay. BEN Sadece istek o ile
hissetmek daha iyi."

Buyukanne:
"Biz Her zaman kullaniimig formdil icinde bizim aile; o ¢aligti Sadece iyi. Ben géremiyorum Neden sen
miicadele etme "Bu kadar ¢cok emzirmeyle."

Saglik hizmeti Saglayici:

"Emma, onun tamamen normal ile hissetmek Bu yol, Ancak BT yapmaz Anlam sen Olumsuz yapmak A
Harika is. Emzirmeyi sizin icin daha konforlu hale getirmenin yollarini inceleyelim.”

(Ile o (ortak): "Sen yapiyor pay ile Emma'yi destekle. Hadi hakkinda konusmak Nasil ile yapmak seyler
Daha kolay "ikiniz i¢in de."

(ile o biiyiikanne): "BEN anlamak O formiil sahip olmak calisti Peki icinde senin ailenin deneyim. Hadi
Ayrica Emma'nin tercihlerine saygi duyarak, emzirme konusunda ona nasil destek olabilecegimizi de
distnmeliyiz."*

Q: istemek Sen begenmek ile paylasmak deneyimler veya sormak sorular hakkinda gergek hayat
uygulamalar?

3.0lduricd isiricl

Soru: Ne olabilmek ebeveynler Yapmak ile arttirmak bag kurma iginde o dogum

sonrasi donem? Modil 4, Video 3'e gidin:

Soru: NE TURILE ILGILI SEYLER OLMALI BiZ YAPMAK ONCE BiZ ZIYARET ETMEK O YENI
ANNELER? ZIYARETLER: MODUL 4'E GIiDIiN VIDEO 4

SORULAR: Duydun mu? herhangi kelimeler O Sen yapmadi istek ile duymak itibaren o
ziyaretgiler Dogum sonrasi donemdeki ziyaretlerde?

YASAKL| KELIMELER: GITMEK iLE MODUL 4 VIDEO 5



