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NURTURING BEGINNINGS

Effektiv Kommunikation Tekniker med Modrar och Familjer i de Perioden efter férlossningen
(ANMARKNINGAR FOR PERSONAL, VARDGIVARE OCH FAMILJEMEDLEMMER)

1. Halsning och Varma upp

"God [morgon/eftermiddag] allihopa! Valkomna till dagens session om effektiva
kommunikationstekniker." i de Efter férlossningen Punkt . Jag ar upphetsad till utforska detta viktig
amne med du darfor att Postpartumperioden ar en kritisk tid for modrar, barn och deras familjer. Hur vi
kommunicerar under denna tid kan ha en betydande inverkan pa deras valbefinnande.

Fraga: Vad slag av utmaningar gjorde du hai de efterlossning period? Matning, somnbrist och
kanslomassiga fluktuationer ?

2. Miljo de Scen

"Lat oss ta en stund och fundera éver vad som hander under postpartumperioden. Det kallas ofta
'fiarde trimestern’, en tid av djupgaende foérandringar, bade fysiskt och kanslomassigt, for modern.
Familjer anpassar sig till deras ny roller, larande till vard fér en nyfédd, och navigerande utmaningar
som matning, sdmnbrist och kdnslomassiga fluktuationer.”

Halsovard leverantorer eller stoéd yrkesverksamma ar ofta de forsta punkten av kontakt for dessa
familjer. Det satt de kommunicerar pa — vad de sager, hur de sager det och hur val de lyssnar — kan ge
trygghet, bygga fortroende och identifiera behov som de kanske inte ens vet hur de ska uttrycka. Dalig
kommunikation kan & andra sidan leda till missférstand, kanslor av isolering eller till och med férvarrade
orosmoment efter férlossningen, som angest eller depression.

3. De Roll av Effektiv Kommunikation
"Nu, du makt be, 'Vad gor effektiv kommunikation titt som i detta sammanhang?' Dess inte precis om att
ge information eller instruktioner. Det handlar om:

Aktivt lyssnande till vad de mor och familj &r sdger—och vad de ar inte sager.

Validerar deras kanslor, om dess gladje, radsla, utmattning, eller frustration.

Tillhandahaller rensa, enkel forklaringar och I6sningar att resonera med deras specifik situation.
Respektera deras kulturell praxis och dvertygelser, aven om de skilja sig fran var
professionella rekommendationer.”

Pon =

"Genom att bemastra dessa fardigheter kan vi hjalpa mdodrar att kdnna sig sedda, hérda och stéttade
under denna omvalvande process." tid. Det ocksa starker de familj enhet, sakerstallande alla kanner
inkluderad och varderad i vardprocessen.”

4. Overgang till Tekniker

"Nu val dyka djupare till specifik tekniker for effektiv kommunikation, och du kommer fa en chans att 6va
dessa fardigheter genom en scenariobaserad aktivitet. Vid slutet av dagens session kommer du att
kanna dig mer séker pa din formaga att engagera dig med modrar och familjer under perioden efter



férlossningen.”



1.slayt biter......ccocvvviiiiiiiiiiiiiiiieae

Introduktion till Kommunikation Tekniker

"Nu att vi forsta de betydelse av kommunikation i de efterlossning punkt slut, Iat oss fokus pa sex viktiga
tekniker som kan gora vara interaktioner mer effektiva och meningsfulla. Dessa tekniker kommer att
hjalpa oss att fa battre kontakt med mdédrar och familjer, sa att de kanner sig stédda, forstadda och
starkta.

Forklaring av tekniker Teknik 1: Aktiv

Lyssnande

"Aktiv lyssnande &r de grund av effektiv kommunikation. Dess mer &@n precis hérsel vad sager nagon -
det handlar om att verkligen forsta dem. For att 6va aktivt lyssnande:

e Uppratthalla 6ga kontakta till visa du ar fokuserad pa de hdgtalare.
e Undvika avbrytande, dven om du ténka du veta de l6sning. Lata dem avsluta deras tanke.

e Parafras eller sammanfatta vad de har sa till bekrafta din forstaelse. Fér exempel: 'Sa, Om jag
forstar det ratt kanner du dig oséker pa amningen eftersom det har varit smartsamt. Stammer
det?

Detta inte endast visar att du ar lyssnande men ocksa uppmuntrar dem till utveckla."

Exempel 1: Aktiv Lyssnande

o Enmorséager, "Jag kdnsla som Jag é&rinte producerande tillrdckligt mjélk, och dess tillverkning
mig sa stressad.”

e Din svar anvander aktiv lyssnande:
"Det ljud som du &r orolig om din mjélk férse, och det &r ldgga till en massa av stress for dig. Lat
oss prata om vad du har upplevt och vad vi kan géra for att hjélpa till."

e Detta bekraftar att du har férstatt hennes oro och éppnar de dorr till att hitta I6sningar.

Teknik 2: Empati
"Empati &r om erk&nnande och validering kanslor. Efter férlossningen burk vara en emotionell tid, och
modrar behdver kdnna att deras kanslor ar normala. Anvand empatiskt sprak som:

¢ 'Dess helt begriplig till kénsla trétt med alla de férandringar happening.'

e 'Manga médrar uppleva liknande utmaningar; du &r inte ensam i detta.'
Aven om du kan inte personligen relatera till deras uppleva, uttrycka empati hjalper bygga
fértroende och trygghet.”

Exempel 2: Empati

o En mor aktier: "Jag &r sa trétt, och det kdnner som Sjuk aldrig sova igen. Jag gér inte
veta hur Jag ska klara mig."

e Din svar anvander empati:
"Dess helt normal till kdnsla utmattad pa detta etapp. Du &r gdende genom sa manga
féréndringar,



och det burk kénsla évervéldigande. Léat oss utforska ndgra sma steg till hjdlp du vila och
hantera din energi."

o Detta validerar hennes kanslor och visar forstaelse utan dom.

Teknik 3: Oppen Fragor
"Oppen slutgiltig fragor uppmuntra de mor och familj till dela mer fritt. Istéllet att fraga, "Mar du bra?”
vilket kan leda till ett enkelt ja eller nej, forsok:

e 'Hurar dukansla i dag?'

e 'Burk du beratta mig mer om hur saker ar gaende pa hem?'
Dessa typer av fragor ge dem utrymme till uttrycka deras kanslor och bekymmer, tillverkning det
ar lattare for dig att identifiera deras behov."

Teknik 4: Klarhet och Enkelhet

"Medicinsk jargong kan vara skrammande och férvirrande, sarskilt for nyblivna féraldrar. Anvand alltid
ett enkelt sprak." till forklara begrepp. Fér exempel, i stéllet av sager, 'Din bebisens sparr behov
forbattring,' kan du saga, 'Lat oss arbeta med att hjalpa ditt barn fast mer bekvamt till géra amningen
enklare.” Tydlig kommunikation gér att de kédnner sig mer sjalvsdkra och mindre dvervaldigade.

Teknik 5: Icke-verbal Kommunikation
"Icke-verbal ledtradar burk ofta sdga mer a@n ord. Betala uppmarksamhet till din kropp sprak:

¢ Anvanda 6ppna, vdlkomnande gester.
¢ Nicka ibland till visa forstaelse.

e Uppréatthalla en lugna och Iattillganglig tona av rost.
Dessa sma handlingar burk géra médrar och familjer kansla saker och stédda, till och med nar
ord ar begransade."

Teknik 6: Kulturell Kanslighet
"Varje familj har unik kulturell praxis och dvertygelser, sarskilt nar det kommer till efterlossning omsorg.
Visa respekt for deras traditioner och preferenser genom att stélla fragor som:

o Ardet nagra specifik praxis du skulle som till félja under den har gangen?

e 'Hur burk vi stdd din familjens behov medan féljande de vard plan?' Att
erkanna deras kulturella varderingar framjar fortroende och samarbete.

Exempel 6: Kulturell Kanslighet

e En familj medlem ndmner: " var kultur, de mormor vanligtvis tar vard av de barnet under
den férsta manaden, och mamman fokuserar pa vila och aterhdmtning.”

e Din svar anvander kulturell kanslighet:
"Det &r en vacker tradition. Vila &r sa viktigt fér nyblivna mammor. Hur kan vi se till att du far
de aterhdmtning tid du behov medan ocksa adressering nagra bekymmer du makt ha om ditt
barns vard?"

o Detta visar respektera for deras kulturell praxis medan forsiktigt 5ppning en konversation
om behovet av vard efter forlossningen.



3. Overgang till Diskussion

"Dessa sex tekniker — aktivt lyssnande, empati, ppna fragor, tydlighet, icke-verbal kommunikation, och
kulturell kénslighet—ar grundldggande verktyg for effektiv kommunikation. Nu, Jag skulle som att héra
fran dig. Vilka av dessa tekniker kan anvandas? Vilka tror du kan vara de svaraste att tillampa?"

Hur gjorde du fa stod fran nagra andra familj medlemmar, vanner eller sjukvard leverantorer?

.................... 2.slayt bitare

Scenario Aktivitet: Rollspel
Mal: Tillampas de kommunikation tekniker i en simulerad efterlossning scenario.

Installation:

e Dela deltagare till sma grupper av 34 .

o Tilldela roller inom varje grupp:
o Ensom de mor.
o Ensom enfamilj medlem (t.ex. partner, mormor).
o Eneller tva som sjukvard leverantorer.

Scenario:

e Bakgrund Information:
En mamma som 3 dagar efter férlossningen far besdk i hemmet av en vardgivare. Hon
upplever amning utmaningar, kansla trétt, och ar orolig om bindning med hennes bebis.
Hennes partner ar stéttande men ocksa dvervaldigad av hushallsskyldigheter. Mormodern ar
narvarande och foreslar att man kompletterar med ersattning, vilket skapar spanning.

Uppgift for Deltagare:

1. Halsovard Leverantorer: Anvanda de kommunikation tekniker diskuterade till adress de
féljande:
o Emmas amning bekymmer.
o Emotionell véalbefinnande .
o Relation dynamik med hennes famil.
2. Mor och Familj Medlem(ar): Rollspel realistisk kanslor och bekymmer till utmaning
vardgivarens kommunikationsférmaga.

Tid Tilldelning:

e 10 minuter for rollspel .
e 5 minuter for varje grupp till avrapportering (sjalvvardering och fa feed-back).

Scenario Konfigurera

roller:

¢ Mor (Emma): 3-dagars efterlossning, upplever amning utmaningar och kanner sig
kanslomassigt sarbar.

e Partner: Stddjande men évervaldigad med hushall ansvarsomraden.
e Mormor: Foreslar formel, skapande spanning.



e Halsovard Leverantor: Adresser amning, emotionell valbefinnande, och familj dynamik.
Exempel
Dialogmamma

(Emma):

"Ja ?}r inte séker om min baby ar fa tillrackligt mjélk. Det gér ont s mycket till amma, och han ar alltid
gratl. Jag
kédnsla som Jag é&rinte bra pa detta."

Partner:
"Jag &r gér min bédst, men mellan arbete och allt annan, dess en massa. Jag precis brist hennes till
kénsla béttre."

Mormor:
"Vi alltid begagnad formel i var familj; det arbetad precis bra. Jag ser inte varfér du &r kdmpande med
sé& mycket amning."

Halsovard Leverantor:

"Emma, dess helt normal till kdnsla detta satt, men det gér inte betyda du &r inte gér en stor jobb. Lat
oss utforska sétt att géra amningen bekvdmare for dig."

(Till de partner): "Du ar gér en massa till stétta Emma. Lat oss tala om hur till géra saker enklare for er
bada."

(Till de mormor): "Jag forsta att formel har arbetad val i din familjens uppleva. Lat oss 6vervag ocksa
hur vi kan stédja Emma med amning samtidigt som vi respekterar hennes val."*

F: Skulle du som till dela upplevelser eller be fragor om verkliga livet applikationer?

Fraga: Vad burk foraldrar do till 6ka bindning i de efterlossning period? Ga till

Modul 4, Video 3:

Fraga: VAD SLAG AV SAKER SKALL VI DO FORE VI BESOK DE NY MAMMARS? BESOK: GA
TILL MODUL 4 VIDEO 4

FRAGOR: Har du hért nagra ord att du gjorde inte brist till hdra fran de besékare under
besoken efter forlossningen?

FORBJUDEN ORD: GA TILL MODUL 4 VIDEO 5



